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消费者委简介暨《消费者权益保护法律资讯》编委会成员名单

一、消费者委简介

根据深圳市律师协会第十一届理事第一次会议决定，市律协设立 76 个专业委员会，

消费者权益保护法律专业委员会（下称“消费者委”）是其中之一。本委员会致力于提

高律师从事消费者权益保护行业法律服务的业务素质和服务水平，拓展消费者权益保护

行业的业务范围,制定消费者权益保护行业的法律实务操作指引，撰写有关消费者权益

保护行业法律专业论文，积极参与人大、政府等机关有关消费者权益保护行业重要法律

法规、司法解释、规章及规范性文件的征求意见工作等。目前，消费者委组成人员有：

主 任：周俊波 广东金桥百信（深圳）律师事务所

副主任: 谭冬梅 北京市百瑞（深圳）律师事务所

余文景 北京市炜衡（深圳）律师事务所

韩 飞 广东泰米斯律师事务所

秘书长：郭 艳 广东万诺律师事务所

副秘书长：李仁贵 北京市百瑞（深圳）律师事务所

干 事：宫志刚 北京市盈科（深圳）律师事务所

委 员：兰春林 广东天梭律师事务所

刘 阳 上海和基（深圳）律师事务所

刘建平 广东海埠律师事务所

刘淑丽 北京润朗（深圳）律师事务所

闫 波 广东晟典律师事务所

余雪敏 广东瀚宇律师事务所

许文浩 广东华商（龙岗）律师事务所

李永军 广东粤湾律师事务所

李钊华 广东竞德律师事务所

李彩莲 广东竹书皋荣律师事务所
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张晓娟 广东华商（龙华）律师事务所

苟三元 北京润朗（深圳）律师事务所

林 婉 泰和泰（深圳）律师事务所

昌国徽 广东兆广律师事务所

周 周 北京市中闻（深圳）律师事务所

赵 毅 广东良马律师事务所

黄龙峰 广东惟通至道律师事务所

黄飙涛 泰和泰（深圳）律师事务所

梁佩民 广东领策律师事务所

彭建军 广东达和律师事务所

熊志敏 广东深高律师事务所

（以姓氏首字母排序）

二、《消息者权益保护法律资讯》编委会成员名单

本期轮值审核：周俊波

本期轮值主编：兰春林
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第一部分 行业要闻

生日蛋糕安全风险消费提示
1

近年来，网上关于生日蛋糕恶作剧的视频屡见不鲜。消费者用生日蛋糕进行恶作剧

不仅是一种浪费食物行为，还可能发生安全事故。为了让消费者了解蛋糕中可能潜在的

安全风险，合理安全食用蛋糕，深圳市消委会联合广东省中鼎检测技术有限公司发布生

日蛋糕（以下简称“蛋糕”）安全风险消费提示。

一、蛋糕有哪些类型？

我们通常所说的“生日蛋糕”，标准术语为“裱花蛋糕”，是指由蛋糕坯和装饰料

组成的装饰精巧、图案美观的制品，按照蛋糕坯的不同，可分为传统蛋糕、乳酪蛋糕、

慕斯蛋糕、复合型裱花蛋糕和其他裱花蛋糕五大品类。

随着生活水平的提高，消费者除了追求蛋糕的口感多样性之外，对蛋糕的“颜值”

也提出了更高的要求，兼具美味与美观的蛋糕层出不穷，这必然离不开各种各样的装饰

料。总体来说，蛋糕的装饰料又分为食用装饰料（如奶油、食品馅料、巧克力、水果等）

和非食用装饰料（如插签、围边、金箔片等）。这些装饰料使蛋糕更加美观，富有艺术

性，从而满足消费者个性化、多样化的需求。

二、蛋糕可能存在哪些风险？

蛋糕富含糖分、蛋白质，如果在加工过程中受到污染或者贮存不当，极易滋生细菌，

腐败变质。另外，部分蛋糕中含有坚果、乳制品等致敏物质，对此类产品过敏的消费者

谨慎食用。

此外，部分商家为了追求美观和创意，提升蛋糕颜值，使用羽毛、塑料、金（银）

箔粉（片）等非食用装饰料装饰蛋糕，这些非食用装饰料可能存在安全隐患，消费者在

选购和食用蛋糕时，应注意以下几点：

（一）留意装饰料材质

1 来源：深圳消费者委员会官网 https://www.sz315.org/#/articles?id=5665&categoryId=11
供稿：广东深高律师事务所 熊志敏

https://www.sz315.org/#/articles?id=5665&categoryId=11
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有些非食用装饰料可能含有重金属、有机溶剂、合成染料等有害物质，可能会迁移

到蛋糕中被人体摄入而危害身体健康。建议消费者购买蛋糕时留意蛋糕装饰料的材质，

并跟商家确认这些装饰料是否能食用。

（二）避免儿童误吞误食

蛋糕中可能会用到珍珠、玩具、玩偶等非食用装饰料或小配件，这些产品造型有些

类似巧克力、糖果等食物，可能会被小孩误吞误食。

（三）小心蛋糕内部尖锐物

有些造型蛋糕或多层蛋糕中可能会用到金属丝、竹签、塑料等尖锐物品进行支撑定

型，消费者在不知情的情况下用拿蛋糕进行糊脸等恶作剧，可能存在刺伤甚至毁容等安

全风险。
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广东省消委会持续跟进共享充电宝消费问题：八成涉及企业已整改

计费和充电速率仍标准不一2

今年 4-5月，广东省消委会组织开展了共享充电宝消费体察，发现相关品牌存在借

还困难、小程序使用体验不佳、计费标准方式不合理、质量性能差异大、管理维护不到

位等普遍性问题。为推动企业及时整改，提升服务水平，广东省消委会向体察所涉及的

11个品牌共 10 家企业通报了消费体察结果，并要求企业反馈整改情况。截至目前，8

家企业已按时向广东省消委会反馈情况，但有 2家企业至今仍未反馈，涉及搜电、街电、

电饱饱 3个品牌。

从反馈情况来看，涉及企业针对自身存在问题，均采取了一定整改措施。其中，在

借还便利性方面，小电、来电表示加强筛查频率，定期更正不准确的门店信息，来电还

支持用户因地址有误无法及时归还时，冻结订单并停止计费。在小程序使用体验方面，

小电、闪葱在每台柜机正面或侧面标注 400客服电话；怪兽充电表示消费者可在线输入

“客服电话”获取电话；来电表示用户可点击“常见问题”联系人工客服。此外，美团

充电宝、怪兽充电将控制小程序广告弹窗频率。在产品质量或放置环境方面，美团充电

宝将加强点位巡逻；怪兽充电将积极处理老化设备；倍电将会对代理商提出要求避免露

天放置。在使用性能方面，美团充电宝、醒电表示会定期处理和回收老旧产品，醒电还

保证今年 6月后投入的产品都取得 3C认证。

值得关注的是，由于缺乏行业服务规范，涉及企业对于收费标准不统一、“快充不

快”等问题的整改程度不尽相同。在计费规则方面，倍电表示本月底会将广东省内计费

时长调整为按 30分钟计费；来电正在推动全省统一按照“5分钟免费时长、30分钟计

费单位”计费；闪葱将针对广东省内官方直营柜机调整计费规则，按照 1.5元/30分钟计

费，原 3分钟免费时长调整为 5分钟免费时长；醒电表示将由原来的按 1小时计费调整

为按 30分钟计费。在充电效率方面，涉及各企业将充电快慢归结于手机型号、电量、

支持快充与否、是否符合快充协议等因素，悦快闪充表示目前已整合多款快充协议。

共享充电宝行业发展前景广阔，但当前仍处于粗放扩张阶段，一些不规范不合理问

题亟待重视，需要全行业及社会各界共同推动解决。从本次监督情况来看，绝大多数企

2 来源：广东省消委会消费维权网 https://www.gdcc315.cn/html/web/bhdt/1817753123588825089.html
供稿：广东深高律师事务所 熊志敏

https://www.gdcc315.cn/html/web/bhdt/1817753123588825089.html
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业重视消费者权益保护，针对消费者组织体察发现的问题，及时采取整改措施，有效封

堵漏洞风险，提升消费体验，少数企业仍重视不够，经多次催促仍无反馈整改情况。此

外，对于计费规则、充电速度等消费者关切的问题，行业目前缺乏普遍共识和统一标准。

在此，广东省消委会呼吁，共享充电宝企业应秉持消费者至上的原则，加强管理，合理

定价，提升服务，有关部门及相关单位应尽快推动成立行业协会，制定行业服务规范要

求，出台行业公约，助力行业实现长远可持续发展。

下一步，广东省消委会将持续关注和推动涉及企业落实整改到位，对于个别拒不整

改的企业，将视情况采取进一步措施，确保消费者各项合法权益得到切实有效保障。
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电动行李箱消费提示3

在繁忙的机场、火车站、地铁站，你是否曾羡慕过那些轻松骑行电动行李箱的出行

者，如今，这款正悄悄流行并深受年轻消费者喜爱的电动行李箱，改变了出行方式，提

供便捷舒适的“新型”消费体验，然而，在享受这份便利的同时，我们也不能忽视使用

电动行李箱时需要注意的事项。

为指引科学消费，帮助消费者科学地使用电动行李箱，深圳市消委会联合中国电研

CVC 威凯提供消费指引。

一、电动行李箱能上飞机吗？

电动行李箱能否登机，主要取决于两点：行李箱尺寸及重量和内部锂电池额定能量

值。

不同航空公司对乘客随身携带行李箱的尺寸及重量要求均不相同，消费者可通过航

空公司官方渠道查询了解。

电动行李箱使用的电池，主流为锂电池。根据中国民用航空局《关于民航旅客行李

中携带锂电池规定的公告》：

3 来源：深圳市消费者委员会官网 https://www.sz315.org/#/articles?id=5613&categoryId=11
供稿：广东深高律师事务所 熊志敏

https://www.sz315.org/#/articles?id=5613&categoryId=11
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旅客或机组成员为个人自用内含锂或锂离子电池芯或电池的便携式电子装置（手表、

计算器、照相机、手机、手提电脑、便携式摄像机等）应作为手提行李携带登机，并且：

锂金属电池的锂含量不得超过 2 克，锂离子电池的额定能量值不得超过 100Wh（瓦

特小时）。

超过 100Wh 但不超过 160Wh 的，经航空公司批准后可以装在交运行李或手提行李中

的设备上。

超过 160Wh 的锂电池严禁携带。

电动行李箱属于不能托运物品，消费者如需携带登机，根据中国民用航空局相关规

定，建议选择锂离子电池额定能量值不超过 100Wh，且尺寸在 20 寸或以下的电动行李箱

产品。

如果旅客购买的电动行李箱的锂电池可以拆卸的话，也可以将锂电池拆卸携带登机，

将无电池的箱子进行行李托运。携带登机的锂电池要符合相应的规定，额定能量如超过

100Wh 且不超过 160Wh，还需提前咨询航空公司。
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二、电动行李箱能在马路上骑行吗？

交管部门表示，电动行李箱既不属于机动车，也不属于非机动车，不能作为代步工

具上道路行驶，只能在封闭的小区道路、广场、室内场馆等场景下使用。

根据《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》规定：行人不得在道路上使用滑

板、旱冰鞋等滑行工具。

根据《中华人民共和国道路交通安全法》第八十九条规定：行人、乘车人、非机动

车驾驶人违反道路交通安全法律、法规关于道路通行规定的，处警告或者五元以上五十

元以下罚款；非机动车驾驶人拒绝接受罚款处罚的，可以扣留其非机动车。

从法律角度来说，电动行李箱骑行上路属于交通违法行为，如果发生交通事故，根

据行为的不同可能还会承担相应责任。

三、消费提示

深圳市消委会联合中国电研 CVC 威凯温馨提示：

一、正确操作。需正确认识和使用电动行李箱，避免误用带来的潜在危险。电动行

李箱暂未纳入《强制性产品认证目录》，没有严格的测试和认证标准。因此在使用、存

储等环节，一定要按说明书正确操作，谨防意外发生。

二、合理使用。充电时：远离易燃易爆物品、高温物件，避免暴晒，做好通风散热，

防止电池受潮，不使用非原装或无 CCC 认证的充电器充电。骑行时：不能作为代步工具

在马路上行驶，建议选择在封闭的小区道路、空旷的广场、室内场馆等场景下使用，避

免撞击行人，发生不必要的意外。存放时：应选择阴凉干燥且无阳光直射的地方；若长

时间不使用，建议 3个月充一次电。

三、选购建议。一选，到正规经营场所（如大型商超、专卖店）和知名电商平台购

买，选择证照齐全、产品质量和售后服务有保障、信誉度高的店铺。二看，看产品标识

信息是否完整标注厂名、厂址、生产日期、执行标准以及使用注意事项等信息，不购买

三无产品或夸大宣传的产品。三查，检查充电电池是否有单独的 CCC 标志，检查拉杆、

提把、走轮以及各部位的固定件、连接部件是否损坏，箱体内拉杆的安装是否牢固，拉

链是否顺滑，箱锁是否闭合正常。



第十一届深圳市律师协会消费者权益保护法律专业委员会

10 /14

第二部分 典型案例

咨询服务合同进行退款时应综合考虑合同内容、履约程度、过错程度

等因素

——杜某某诉某文化传播公司网络服务合同纠纷案
4

【基本案情】

2023 年 6 月，杜某某因个人情感关系出现问题，在看到某文化传播公司的情感咨询

服务广告后，添加其销售人员微信，通过微信对咨询服务的内容、方式、价款等进行了

沟通，并向某文化传播公司支付了咨询费用 8000 元，双方未签订书面的咨询服务合同。

付款后，杜某某要求某文化传播公司在当天安排第一次咨询服务，某文化传播公司无法

按照杜某某的要求立即提供咨询服务，杜某某不满意提出全额退款，但某文化传播公司

仅同意退款一半。因双方对退款金额未达成一致，杜某某遂诉至法院，要求某文化传播

公司全额退还服务费用 8000 元。

【裁判结果】

法院认为，虽然杜某某与某文化传播公司未签订书面合同，但杜某某提交的聊天记

录显示，双方已建立了事实上的咨询服务合同关系。合同履行过程中，杜某某因对咨询

服务不满意要求退还服务费用，案涉合同无法继续履行，应予退还服务费用。同时，因

杜某某在合同成立的当天即提出了退款申请，某文化传播公司尚未向杜某某提供正式服

务，法院综合考虑案涉合同履约程度、双方过错程度等因素，遂判决某文化传播公司向

杜某某退还服务费 7500 元。

【裁判要旨】

近年来，随着互联网的普及以及人们情感需求的增加，越来越多的人转向网上寻求

情感心理咨询，帮助解决各种情绪、情感方面的心理困惑和心理障碍，网络情感咨询服

务行业迅速兴起，本案即为在网络情感咨询服务中产生的纠纷。人民法院将此类咨询服

4 来源：四川省高级人民法院 http://scfy.scssfw.gov.cn/article/detail/2024/03/id/7850229.shtml
供稿：广东金桥百信（深圳）律师事务所 周俊波

http://scfy.scssfw.gov.cn/article/detail/2024/03/id/7850229.shtml
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务认定为具有较强人身属性的服务合同，合同解除后在认定履约损失、违约责任时要综

合考虑合同性质、合同内容、履约程度和双方过错等因素。该案的判决，一方面有利于

引导咨询服务机构提供合法合规且更高质量的咨询服务，促进网络咨询服务新兴产业良

性发展；另一方面也提醒广大消费者要增强网络风险意识，谨慎筛选正规的咨询服务企

业，理性看待咨询服务的预期效果，以避免产生不必要的纠纷，导致自身权益遭受损害。
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预付式消费未使用金额应向消费者返还

——廖某诉某养生馆服务合同纠纷案
5

【基本案情】

2020 年 1 月至 2022 年 5 月期间，廖某在某养生馆购买了太极益脑、肝胆排毒、固

本培元等多项按摩养生保健服务，并多次通过预存的方式共计支付 673544 元。之后，

廖某认为该养生馆虚假宣传其按摩养生保健服务项目具有理疗和防治疾病的功效，所推

荐的肩颈舒缓草本油等养生保健服务产品未能达到所宣传的效果，遂诉至法院要求解除

服务合同并退还尚未消费的 297564 元。

【裁判结果】

法院认为，《中华人民共和国消费者权益保护法》第二十条规定，对产品的质量、

性能、用途、有效期限等，经营者负有主动告知义务。本案现有证据不能证明某养生馆

对上述属于其主动告知义务范围的内容向作为消费者的廖某进行了明确告知，侵犯了廖

某作为消费者的知情权，妨碍了廖某选择服务及产品的权利，动摇了廖某与某养生馆继

续履行合同的信任基础，不能实现廖某的合同目的。遂判决解除双方的合同并由某养生

馆退还廖某未消费金额 297564 元。

【典型意义】

预付卡消费在服务领域中广泛存在，而预付卡消费实践中存在服务质量难保证、买

时容易退款难、“霸王条款”限制多、经营者擅自关店“跑路”等诸多问题，损害了消

费者的合法权益。本案是美容养生行业中普遍存在的收取预付款后不如实披露产品和服

务信息引发的纠纷。人民法院认定经营者侵犯了消费者的知情权，双方已丧失信任基础，

故判决支持消费者解除合同并返还其未消费款项。该案的审理有益于规范经营者的交易

行为，同时也警醒消费者在预付式消费中要保持冷静理性，避免一次性高额充值，缴费

前要仔细审查合同内容，特别是服务项目、产品功效、权利义务、终止事由等内容，并

要求对商家的口头承诺写入协议，最大限度维护自身合法权益。

5 来源：四川省高级人民法院 http://scfy.scssfw.gov.cn/article/detail/2024/03/id/7850229.shtml
供稿：广东金桥百信（深圳）律师事务所 周俊波

http://scfy.scssfw.gov.cn/article/detail/2024/03/id/7850229.shtml


第十一届深圳市律师协会消费者权益保护法律专业委员会

13 /14

未经消费者同意经营者及从业人员不得收集、使用消费者个人信息

——资阳市人民检察院诉代某红个人信息保护纠纷案
6

【基本案情】

2020 年 5 月至 7月，代某红利用其在通讯门市工作的职务之便，在客户不知情的情

况下，用客户手机下载淘宝、京东等 APP，并利用客户个人信息注册账号，或者将客户

个人信息交给他人进行注册，在短短数月之间就以此非法获利共计 13637.85 元。资阳

市人民检察院以代某红为被告提起公益诉讼，要求代某红支付社会公共利益损失赔偿金

13637.8 元，并在资阳市级媒体上向社会公众赔礼道歉。

【裁判结果】

法院认为，个人信息是公民在现代信息社会享有的重要权益，代某红未经到店客户

同意，擅自使用客户手机号码、验证码等个人信息进行牟利的行为，违反了《中华人民

共和国民法典》第一千零三十四条、第一千零三十五条的规定，侵害了不特定多数自然

人的个人信息权益，损害了社会公共利益。审理过程中，代某红认识到了自己的错误，

态度诚恳，经人民法院组织调解，其自愿支付社会公共利益损失赔偿金 13637.85 元，

并在《资阳日报》上刊登了公开道歉声明。

【典型意义】

个人信息被泄露、盗用、滥用等问题频繁发生已经成为一个社会问题，不仅可能对

当事人造成经济和精神损失，还会给社会带来不安全感和信任危机。经营者及其从业人

员应当履行保护责任，收集、使用消费者个人信息时应当保证消费者知情，且取得其同

意；消费者要加强自我保护，向商家提供个人信息时应当慎重，只在确有必要的情况下

才向经营者提供个人信息或者授权。本案中，被告利用工作便利收集消费者个人信息并

用于牟利，损害了消费者合法权益和社会公共利益，人民检察院作为适格原告提起公益

诉讼，人民法院依法对此类行为作出了否定评价。本案为个人信息保护亮明了司法态度，

对防止今后再发生此类侵权行为具有重要意义。本案最终以调解方式结案，被告积极认

6 来源：四川省高级人民法院 http://scfy.scssfw.gov.cn/article/detail/2024/03/id/7850229.shtml
供稿：广东金桥百信（深圳）律师事务所 周俊波

http://scfy.scssfw.gov.cn/article/detail/2024/03/id/7850229.shtml
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错悔过，及时承担相应的赔偿责任，并公开赔礼道歉，达到了惩罚与教育并举的良好效

果。

——本资讯由深圳市律师协会消费者权益保护法律专业委员会搜集整理（相关著作

权归原权利人所有）。本资讯可在深圳市律师协会网站下载，投稿及建议可联系电子邮

箱 386233881@qq.com（郭艳律师）。

mailto:投稿及建议可联系电子邮箱386233881@qq.com
mailto:投稿及建议可联系电子邮箱386233881@qq.com
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